ТЬЮТОРСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ   ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ  УЧРЕЖДЕНИЙ 
В СТАВРОПОЛЬСКОМ КРАЕ
Одним из важнейших направлений Федеральной целевой программы развития образования на 2006-2010 годы является разработка комплекса мер по формированию управленческого корпуса для системы образования, соответствующего современным требованиям. С целью решения поставленной задачи в Ставропольском крае  начата реализация  проекта «Разработка и апробация модели многовекторной системы непрерывного образования (повышения квалификации) директоров школ в системе общего образования Российской Федерации с использованием модульных программ». Особенностью данного проекта является изменение образовательных программ по повышению квалификации руководителей общеобразовательных учреждений на задачно-целевом, мотивационном, структурно-содержательном и технологическом уровнях. 
Особенности в построении и организации учебного процесса привели к кардинальному изменению роли преподавателя. Подготовка группы региональных тьюторов,  из числа наиболее квалифицированных работников профессорско-преподавательского состава Ставропольского краевого института повышения квалификации работников образования, позволила организовать интерактивный процесс обучения директоров городских и сельских школ, лицеев, гимназий.  Целью повышения квалификации являлось изменение отношения обучающихся директоров к управленческой деятельности по двум базовым основаниям: на уровне стратегических направлений развития системы образования и на уровне освоения новых практик и технологий управления. Тьюторское сопровождение, как основная форма работы  с обучающимися,  способствовало не только получению новых знаний и формированию умений управленческой деятельности, но и  расширению горизонта видения руководителями перспектив развития своего учреждения в соответствии с инновационными процессами развития  образования, происходящими в стране и крае.
Модульная программа повышения квалификации «Современный образовательный менеджмент» позволила предоставить возможность выбора 50 руководителям общеобразовательных учреждений г.г. Ставрополь, Невинномысск, Пятигорск, Лермонтов, Ессентуки, Грачевского, Шпаковского, Минераловодского, Предгорного районов. В процессе работы были реализованы две образовательные программы, каждая из которых  включала три  различные  модуля. Общим для данных программ являлся инвариантный модуль «Государственная политика в системе общего образования Российской Федерации», модули «Оценка деятельности  современной школы», «Правовые основы управления образовательным учреждением», «Деловое администрирование», «Экономико-финансовые основы управления образовательным учреждением» - по выбору.
Положительной особенностью содержания модульных программ является  рациональное сочетание теоретического и практического аспектов  учебного  материала. Основной  методической проблемой было освоение большого объема теоретического материала по изучаемым модулям, за короткий промежуток времени.  Данная  проблема решалась в рамках личностно-деятельностного подхода, предполагающего самостоятельное  изучение  слушателями учебного материала  с последующей отработкой  в ходе практических занятий. Широко использовалось  тьюторское сопровождение  с применением следующих методик: понятийное колесо, денотатный граф,  проблемная беседа, интерактивный семинар, двойной дневник,  аргументированное эссе, проблематизация учебных ситуаций, подбор личностно-значимого материала. Практико-ориентированная направленность  в деятельности слушателей  составляла более 60 процентов учебного времени. Практические задания  носили  проблемный характер, учитывающий видовую специфику общеобразовательных учреждений, и осуществлялись  посредством выполнения групповых проектов, разработки кластерных моделей, анализа конкретных ситуаций, групповых дискуссий,  круглых столов  по актуальным проблемам образования и др. Большое внимание уделялось развитию внутренней мотивации слушателей  в процессе освоения модульного содержания. Использован инновационный опыт лицея №14 г. Ставрополя, гимназии №10 г. Невинномысска,  лицея № 15 г. Пятигорска, являющихся стажерскими площадками по актуальным проблемам развития качества образования на основе психолого–педагогической диагностики детей. Процессуальная и результативная оценка обучающихся способствовала развитию навыков  рефлексивного мышления  через организацию самооценки  учебной деятельности. Руководителями общеобразовательных учреждений на итоговом занятии проведена экспертиза созданных УМК «портфолио», дана высокая оценка содержанию и качеству  организации повышения квалификации  руководителей школ, особо отмечена фонограмма доклада  заместителя министра образования и науки  Российской Федерации  И.И.Калины по проблеме  внедрения многовекторной  системы повышения квалификации директорского корпуса.
Показателями эффективности  проведенных курсовых мероприятий могут служить отзывы слушателей, полученные  в ходе итогового анкетирования. Приведем только отдельные из них: 
«После прохождения таких полезных курсов, по-новому вижу свою работу, знаю, как изменить ее организацию к лучшему. Понятно стало, как директору нужно выступать от имени государства, общества, учитывая интересы учителей. Буду стараться работать, повышать качество образования в целях достижения высоких результатов обучения» (руководитель, стаж 7 лет).
«Многое нужно переосмыслить, изменить отношение к себе, пересмотреть распределение рабочего времени, обязанностей,  внести изменения в программу развития. Курсы заставили по-другому проанализировать всю деятельность школы в преломлении к современным требованиям и с учетом стратегии развития образования в Ставропольском крае. Преподавателям курсов удалось донести до моего сознания значимость и необходимость в изменении своей школы в целом» (руководитель, стаж 8 лет).
«Изменилось отношение к работе. По многим вопросам управления сложилась или приведена в порядок система. Появились новые мысли, пути и  перспективы развития своей школы. Методика ведения курсов может быть использована для обучения учителей в школе  через педсоветы, семинары, круглые столы» (руководитель, стаж 5 лет). 

«Материал курсов изменил позицию: роль руководителя, уровень ответственности, степень компетентности.  Появилось желание «расти». Будем стараться! Спасибо за помощь в развитии и обучении» (руководитель, стаж 1 год).
Таким образом, начальный этап апробации внедрения  многовекторной модели повышения квалификации  директоров общеобразовательных школ с учетом современных тенденций развития инновационной системы образования в Ставропольском крае показывает  целесообразность и эффективность. Из первого опыта  тьюторами извлечены проблемы и пути совершенствования деятельности  государственной важности, которому  мы придаем  особое значение. Ощущаем огромную поддержку  и помощь краевого министерства образования и АПК и ППРО. 
Реализация  программы «Современный образовательный менеджмент» в сентябре-ноябре  2009-2010  учебного года будет продолжена. 150 директоров общеобразовательных учреждений  пройдут обучение  на базе стажерских площадок г. г.Ставрополь, Буденновск, Ипатовского района. Кроме названных выше модулей дополнится  еще один «Инновационный  менеджмент», рассчитанный на 24 часа.
Заявки органов управления образованием администраций муниципальных районов и городских округов направлять  по факсу: 8(865)37-16-18, 37-16-38.
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